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Untersteuerung, Unterfinanzierung, oder...?

. die
enttauschte
Hoffnung der EB
im LLL-Diskurs

Quelle: Rajz: Mester Forras: INFONET Adult
Education, No. §.2010. p. 1




Entwicklung, Struktur und Probleme

,,Die Erwachsenenbildung ist im Bewusstsein der Erwachsenenbildner, der

Erziehungswissenschaft und auch der Bildungspolitik eine geschichtlich spdte
Form der Bildung “ (Drager, 2017, S. 128).

Bspl.: ,,Die Erwachsenenbildung ist in Osterreich wie in vielen anderen Lidndern
einer der jlingsten Zweige des Bildungswesens‘ (Altenhuber, 1975, S. 12).
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jedoch ...

e Vereins- und verbandsverfasste Erwachsenenbildung besteht tatsachlich
erst seit dem 19. Jahrhundert. Aber: ,,[k]ultur-geschichtlich geht die
Andragogik der Pddagogik voraus. Aufgabe der Andragogik ist die soziale
Distribution kultureller Innovationen, deren Weitergabe an den Nachwuchs ist
die Aufgabe der Pddagogik‘ (Drdger, 2017, S. 127).

e Biografisch erfahren wir die professionelle Padagogik vor dem
Erwachsenenlernen und wird so vielfach zum role model des Lernens.
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Organisationales Feld EB/WB

,» Typisch fur das Institutionengeflige der Erwachsenenbildung ist die starke
Vielféormigkeit der Institution. Nur sehr beschrdnkt lassen sich die Institutionen in ein
libersichtliches Organisationsschema »einordnen«‘ (Poggeler, 1974, S. 221).

,,[1]n der Erwachsenenbildung [ist] eine gréfere Anzahl von Trdgern engagiert als im
Schul- und Hochschulbereich. Bei der Trdgerschaft der Erwachsenenbildung kommt die
freie Initiative von Blrgern und Verbdnden stdrker zur Geltung als in irgendeinem
anderen Teil des Bildungssystems* (ebd., S. 260).
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Uneindeutige Kompetenz

,,Jm Rahmen der bundesstaatlichen Kompetenzverteilung gibt es keine eigenstdndige Kompetenz
fiir die Erwachsenen- oder Weiterbildung. Die grofSste Ndhe weist die Erwachsenenbildung zum
Kompetenztatbestand des ,Volksbildungswesens‘ auf, wobei die Kompetenzlage in diesem Bereich
durch ein weit in die 6sterreichische Verfassungsgeschichte zurlickreichendes Provisorium
gekennzeichnet ist, das keine tragfdhige Grundlage fiir eine zielgerichtete Gesetzgebung oder
Voliziehung darstellt. [...] Es ist letztlich auch dieser kompetenzrechtlichen Situation
zuzuschreiben, dass ein expliziter gesetzlicher Auftrag zur Erwachsenenbildung nicht
nachweisbar ist, wodurch sich dieser Bildungssektor vor allem vom Schul- und Hochschulbereich
unterscheidet, flir den es unterschiedlich ausgeformte staatliche Gewdbhrleistungs- und
Leistungspflichten gibt [...]* (Berka/Winkler, 2010, S. 9f., hervorh. PS).
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... UND NUN?
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EB: ein Raum mit begrenzter Staatlichkeit

Rdaume (Bildungslandschaft, Sektor, Feld, Markt, ... ) mit begrenzter
Staatlichkeit sind weder unregierbar noch unregiert. Vielmehr
zeigen sich verschiedene und wechselhafte Arrangements der

Steuerung. Und zwar von:

e staatlichen Akteuren
Kooperationen zwischen staatlichen und nichtstaatlichen Akteuren

o
e selbstregulierten privaten Akteuren
e Akteuren, flir welche die Dichotomie von "6ffentlich” und "privat" wenig

oder kaum Erklarungskraft hat.



(republikanische) EB-Steuerungstradition(en) -

Auswahl
Bund (bzw. EU via Bund) Lander (und Gemeinden) Sozialpartner-
oAt einrichtungen

o Regulativ fiir die Organisationdes ¢ Landesgesetze

Volksbildungswesens (1919) * Subventionen und * KV
e AMP und andere Materiengesetze Projektférderungen * Agenda-Setting,
e EB-Forderungs-Gesetz * Geschaftsbesorgungsverein Positionspapiere
e  Aktion‘ Stellenlose Lehrerin EB barung/-auftrage * Individual-
e Projektforderung * Individualférderungen forderungen
* Leistungsvereinbarungen * BV Art. 153
e LLL-Strategie (Trager)
e BV Art.15a

¢ NQR ‘



(republikanische) EB-Steuerungstradition(en) -

Auswahl
Bund (bzw. EU via Bund) Linder (und Gemeinden) Sozialpartner-
oAt einrichtungen

e Regulativ fiir die Organisation des  * Landesgesetze

Volksbildungsw Bspl.: O-Cert 1en und « KV
e AMP und ander °>P!-s YL€T ) lerungen * Agenda-Setting,
e EB-Forderungs- Grund"orayssetzungen sind \esorgungsverein Positionspapiere
o  Aktion“ Stellel Uiber das FO-Gesetz ftrige  Individual-
e Projektforderur hinausgehende jrderungen forderungen
° tifts‘i”gts"ge,rem Bestimmungen zur EB und
. -Strategie -
o ' Trager
. BVAM. 52 zwar im Gesetzesrang! (Trager)

¢ NQR -



Was in O nicht erfolgt(e)

e Verfassungsrechtliche Verankerung (Klarung)

VHS in 6ffentlicher Tragerschaft (zumindest nicht flachendeckend)
e Re-Education-Ansdtze der Alliierten

Umfangliche Verankerung im Universitatssystem (als Teil einer
Professionalisierungsstrategie)

... und doch gibt es bedeutsame Stimmen, die zunehmende
Verbindlichkeiten fiir alle Akteure des organisationalen Feldes

(DiMaggio & Powell, 1983) sehen. -



Filla: vom Ende der ,,freien® Erwachsenenbildung

,,Erwachsenenbildung konnte sich in ihrer inhaltlichen Gestaltung, bei den verwendeten
Methoden und bei den Zugdngen fur Teilnehmerinnen und Mitarbeiterinnen bis in die 1970er
Jahre frei von staatlicher Beeinflussung und Reglementierung entwickeln und verstand sich daher
bis in die jingere Vergangenheit als ,,freie Erwachsenenbildung®. Seither ldsst sich die
Entwicklung als Prozess zunehmender Steuerung durch den Staat und als Integration in das
Bildungssystem beschreiben (Filla, 2013, S 2, herv. PS).

,»Mit ,,Integration® in das Bildungssystem kommt der Prozesscharakter wesentlich besser zum
Ausdruck als in dem noch immer hdufig — gedankenlos — verwendeten Bild von der dritten oder
vierten Sdule des Bildungssystems, zumal Sdulen extrem statisch sind. Der gesellschaftliche
Stellenwert der ,,integrierten’ Erwachsenenbildung ist mit Sicherheit hoher als jener der

sogenannten ,,freien‘“ (ebd., S. 5). - I



Filla: vom Ende der ,,freien® Erwachsenenbildung

,,Erwachsenenbildung konnte sich in ihrer inhaltlichen Gestaltung, bei den verwendeten
Methoden und bei den Zugdngen fur Teilnehmerinnen und Mitarbeiterinnen bis in die 1970er
Jahre frei von staatlicher Beeinflussung und Reglementierung entwickeln und verstand sich daher
bis in die jlingere Vergangenheit als ,,freie Erwachsenenbildung®. Seither Idsst sich die
Entwicklung als Prozess zunehmender Steuerun;” *  * * =~ - ' " " - *
Bildungssystem beschreiben* (Filla, 2013, S 2, he Bspl.: Bei der BRP und dem
erwachsenengerechten

,,Mit ,,Integration in das Bildungssystem komm Pflichtschulabschluss werden m

Ausdruck als in dem noch immer hdufig — gedanl staatsgiiltige Priifungen ler
vierten Sdule des Bildungssystems, zumal Sdulen abgenommen

Stellenwert der ,,integrierten Erwachsenenbilc._... ;72— _ ... _. ... ... .. ,_.._. __.

sogenannten ,,freien‘“ (ebd., S. 5). -



Geselligkeit -> Professionalisierung

,,Erwachsenenbildnerisches Handeln basiert auf bildungspolitischen
Strategien und gesellschaftlicher Verantwortung,

Organisationsstrukturen sowie rechtlichen und finanziellen
Grundlagen* (Gruber & Lenz, 2016, S. 34).
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Ruf nach einem Forschungsprogramm jenseits
von Binnendeutungen und Historiografie

,,Um die hier beschriebenen Entwicklungen und Prozesse [... | besser einschdtzen
zu kbénnen, bedtrfte es nicht nur empirischer Forschungsaktivitdten auf dem
Gebiet der Finanzierungsgeschichte, sondern auch einer Staatstheorie fir die
Erwachsenenbildung, um die fatale Dualitdt von Staat oder Markt, die alle
Finanzierungsdiskussionen durchzieht, zu tiberwinden und Potenziale fur die
zukunftige Entwicklung freizulegen. In dieser Theorie wdre die besondere Rolle
der Sozialpartner zu bertcksichtigen und der Begriff ,,Steuerung‘ in allen seinen
Facetten zu analysieren. Dies zu leisten, ist nicht einfach, aber wichtig. Es sollte
damit begonnen werden“ (Filla, 2013, S.9, herv. PS).

BN



Steuerung ...

,»[... ] ein Handeln, das Entwicklungen eine Richtung zu geben versucht. Wer
Steuerung in der Weiterbildung thematisiert, bezieht sich auf Steuerung in einem
sozialen System, und zwar unter der Frage, wer was wie, warum und wozu
zielgerichtet zu beeinflussen und die Diskrepanz zwischen Gegebenem und
Gewdlinschtem zu verringern sucht (Schrader, 2008, S. 31).

,Steuerung ist intentionale Machtauslbung. Sie versucht, die Handlungen der
Adressaten dadurch zu beeinflussen, dass sie deren Handlungsoptionen
gezielt, d. h. entsprechend der Steuerungsintention einengt, ausrichtet und ggf.

erweitert” (Gohler et al., 2010, S. 694). ‘



... NICHT GANZ NEU
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Deklaration von Akteuren mit strategischer

Steuerungsfunktion in O

BM Inneres

BM Unterricht

* Erwachsenenhbildung
# Schulen fr Berufstatige
* Kollags

* [ntegration
» Weiterhildung Polizei

BM Arbeit und Soziales + AMS

= Seniorinnen
= Menschen mit Behinderung
* ASVG in der EB

« Arbeitslosen-Schulungen

BM Wissenschafi

» Berufshegleitende Studien-
angebote an FH und Universitat
* Hochschullehrgange

EM Wirtschaft, Familie, Jugend

» Betriebliche Weiterhildung
* Elternbildung

BM Landwirtschaft
* Landliche Bevblkerung

BM Finanzen

BM Gesundheit

» Gesetzlich geregelte
Gosundheitsbarufe

» Steuerichie Anreizinstrumento
(Freshetrage fur Unternehmen
und Arbeitnehmearinnen)

Stadte/Gemeinden Bundeslinder

Sozialpartner

» Gemeinwesenarbeit » individuelle ,Weiterbildungs- « Kollektivvertrage
feomten” (wie 2.8 Arbeit- » Mitwirkung Bildungskarenz
nehmerlnnenfarderung) = Firderimpuise (2.6, AK)

Unidirektionale
Zusammenhadnge (?
hierarchisch)

Quelle: Netzer 2013, S. 3




Mehrebenen-Steuerung

KONTEXT DES STAATES KONTEXT DER GEMEINSCHAFTEN
Bildungspolitik auf supranationaler Ebene

—_— _——_—— —_———— ----‘

I Bildungspolitik auf nationaler Ebene

e e e e e e —— —— —

Unmittelbare Umwelt der Organisationen

Indifferente oder
unterdeterminierte
Zusammenhange

Organisationen der Weiterbildung

KONTEXT DES MARKTES Quelle: Schrader 2008, S.14




Governance-Literatur unterscheidet ...

e hierarchische Koordination

e nicht-hierarchische (horizontale, weiche) Koordination

— instrumentelle Rationalitat (rational choice)
nale-oder institutionalisierte Selbstregelung

e Diskursive Praktiken
* Fragen und Argumente
e Symbole



Steuerung durch diskursive Praktiken

o Kategorisierungen, Ordnungen des Wissens
e performative Praktiken des Selbst
e Positionen legitimer Sprecher*innen

Steuerung durch Symbole

e auf die Handlungsoptionen der Adressaten wird sowohl kognitiv als auch
affektiv eingewirkt

o intersubjektiv bzw. kollektiv geteilte Werte, Normen und Weltbilder
prasentieren und appellieren an emotionale Selbstverstandnisse

(Gohler et al., 2010, S. 695 u. 699f.) - I



Steuerung durch Fragen und Argumente

e ,,Prozess, in dem der Steuerungsakteur durch den Einsatz bestimmter
Instrumente (Fragen und Argumente) einen Mechanismus (Rechtfertigung)
ausldst, von dem er erwarten kann, dass er das Handlungsfeld des
Steuerungsadressaten (und damit auch etwas in der Beziehung Akteur-
Adressat) verdndert (Gohler et al., 2010, S. 697).

* gelingt es auf der Beziehungsebene, eine Anerkennungsbeziehung zu
etablieren, und auf der inhaltlichen Ebene, gemeinsam geteilte Annahmen
zu finden, so kann weiche Steuerung durch Fragen und Argumente im
Rahmen verstandigungsorientierten Sprachgebrauchs eine hohe

Bindungswirkun& entfalten (De La Rosa & Gadeke, 2009, S. 128f.). - I



Steuerung durch Fragen und Argumente

e ,,Prozess, in dem der Steuerungsakteur durch den Einsatz bestimmter
Instrumente (Fragen und Argumente) einen Mechanismus (Rechtfertioiing)
oo o ¢
auslost, von dem er erwarten kann, das lat. respondere: ,antworten, Antwort geben‘ aus

; der rémischen Rechtssprache, sich verteidigen
Steuerungsadressaten (und damit auch pracne, sien ve gen,
verantworten, rechtfertigen, legitimieren

Adressat) verdndert (Gohler et al., 201u, 5. oyy).

* gelingt es auf der Beziehungsebene, eine Anerkennungsbeziehung zu
etablieren, und auf der inhaltlichen Ebene, gemeinsam geteilte Annahmen
zu finden, so kann weiche Steuerung durch Fragen und Argumente im
Rahmen verstandigungsorientierten Sprachgebrauchs eine hohe

Bindunﬁswirkunﬁ entfalten (De La Rosa & Gadeke, 2009, S. 128f.). -



Fragen und Argumente: Verstandigung

e Verstandigungsorientiertes Handeln erzeugt kommunikative Macht
(Habermas, 1998, S. 415) und strategisches Handeln miindet in soziale Macht
(ebd., S. 432).

e Verstandigungsorientiertes (Ver)Handeln stabilisiert sich im Konsens,
kompromissorientiertes im Kompromiss, positionsorientiertes manifestiert
sich im (Ab-)Tausch (Benz, 2007, S. 112).

#



Gewodhnen
Erdulden (acquiesce)

Imitieren
Befolgen
o Ausgleichen
° o . .
Re 3 ktl onen a uf > Kompromiss (compromise) E——
my
° ° ° ° ° 3 Verhandeln
institutionalisierte B y
a erbergen
®  Vermeiden (avoid) puff
Erwartungen ) ufferr
= Fliehen
S L
3‘ Zurlickweisen
ﬂz;lgrozlci)voeg;ggu S. 159, Ubers. Wagenbach & rQr:J:: Trotzen (defy) -
Angreifen
Kooperieren

Manipulieren (manipulate) Beeinflussen
u

v

Steuern .



Konformitat wird beeinflusst von ...

e Entsprechung/Passung mit den organisationalen Eigeninteressen

e Wahrgenommene Homogenitat bzw. Heterogenitat zwischen
institutionellen Anforderungen

e Grundsatzliches Bewusstsein fiir bzw. das (An-)Erkennen von
institutionellen Vorgaben

... d.h. individuelle und kollektive Akteure eines Feldes ibernehmen
institutionelle Vorgaben nicht passiv, sondern setzen sich aktiv damit
auseinander (Herbrechter&Schemmann, 2019, S. 191).

N



Value beliefs (=Institutionen)

Akteure und Adressat*innen von Steuerungsbemiihungen (in nicht
hierarchischen Steuerungskontexten durchaus in situativ wechselnden
Positionen) leisten in einem gemeinsamen organisationalen Feld kollektiv
institutionelle Arbeit: creating — maintaining — disrupting institutions.

,,Solche Institutionen sind gleichermafien vorausgesetzter Kontext des Handelns
als auch Gegenstand von formellen und informellen Gestaltungsbemuiihungen der
Akteure. [... ] weil in ihnen wesentliche Angebote zur Handlungskoordination
,aufbewahrt‘ werden* (Altrichter, 2015, S. 28f., herv. PS).

BN



Voraussetzungsreiche Kommunikation

e ,,argumentative Elaboriertheit, die inhaltliche Konsistenz und die logische
Widerspruchsfreiheit (Koch, 2009, S. 113) gefordert

e Eindeutigkeit oder Mehrdeutigkeit von kommunikativen Handlungen,
Argumenten und Symbolen beeinflusst die Wirksamkeit von
Steuerungsimpulsen: ,,Strong emphasis on targets and incentives may result in
dysfunctional behaviour when goals are ambiguous and difficult to measure
(Verbeeten & Speklé 2015, S. 959; Visser 2016)

e Indikatorenerreichung als Ziel, statt Zielerreichung, die mittels Indikatoren
beobachtet werden soll. Zielvorgaben und Leistungsindikatoren kdnnen in einem

unbeabsichtigten Ausmal praxisleitend werden (Munro, 2011, S. 12-



Voraussetzungsreiche Kommunikation

e ,,argumentative Elaboriertheit, die inhaltliche Konsistenz und die logische
Widerspruchsfreiheit (Koch, 200~ rPr"g\r;;ﬁ{JI;;un <dokumente

* Eindeutigkeit oder Mehrdeutigke n diiatorenps cte n%e ’
Argumenten und Symbolen beein Finanzierun );instrumente
Steuerungsimpulsen: ,,Strong em (Ar umentegfﬁr oder wider
dysfunctional behaviour when go Indiidual- Proiekt.
(Verbeeten & Speklé 2015, S. 959; ’f.. dl ’

e Indikatorenerreichung als Ziel, ste Programmiorderungen,

beobachtet werden soll. Zielvorge _ -SL!b\/'elj’Eu-)n'enOqud?r?n-Ef f“:"tel ....einem

unbeabsichtigten Ausmal praxisleitend werden (Munro, 2011, S. 12-

it in
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Viel ,,institutional work* zu
tun fur EB als gemeinsame
Verantwortung

aber bei unterschiedlicher

- kausaler Verantwortung (verursachung)

- Rollenverantwortung (Aufgabe)

- Fahigkeitenverantwortung (Erfiillbarkeit)

- Haftungsverantwortung (nicht ident mit Verursachung)

(nach Hart, 1968)

#




Literatur

Altenhuber, Hans. (1975). Entwicklung, Struktur und Probleme der Osterreichischen Erwachsenenbildung. In Situation und Trends der
Erwachsenenbildung in Osterreich (12-28). Wien: OBV.

Altrichter, H. (2015). Governance - Steuerung und Handlungskoordination bei der Transformation von Bildungssystemen. In: Abs H.,
Briisemeister T., Schemmann M., Wissinger J. (Hg.) Governance im Bildungssystem. Educational Governance, vol 26. Springer VS,
Wiesbaden. https://doi.org/10.1007/978-3-658-06523-2_2

Benz A. (2007) Verhandlungen. In: Benz A, Liitz S., Schimank U., Simonis G. (eds) Handbuch Governance. VS Verlag fir
Sozialwissenschaften. https://doi.org/10.1007/978-3-531-90407-8 8

Berka, Walter/Winkler, Roland (2010): Zur rechtlichen Organisation von Qualitatssicherungsmalinahmen im Bereich der Osterreichischen
Erwachsenenbildung. Salzburg (unver&ffentlichte rechtswissenschaftliche Studie im Auftrag des BMUKK).

Bottcher, Wolfgang (2008). Planung und Steuerung von Bildungsorganisationen. In Faulstich-Wieland, Hannelore & Faulstich, Peter
(Hrsg.): Erziehungswissenschaft. Ein Grundkurs. (216-235). Reinbek bei Hamburg: Rowohlt.
https://www.pedocs.de/volltexte/2014/9334/pdf/FaulstichWieland Faulstich 2008 Erziehungswissenschaft Grundkurs.pdf

De La Rosa, Sybille, & Gadeke, Dorothea. (2009). Steuerung durch Argumente. In Weiche Steuerung. Studien zur Steuerung durch

diskursive Praktiken, Argumente und Symbole, Hrsg. Gerhard Goéhler, Ulrike Hoppner, und Sybille De La Rosa, 74-137. Baden-Baden:
Nomos.



https://doi.org/10.1007/978-3-658-06523-2_2

Literatur Il

DiMaggio, Paul J. & Powell Walter W. (1983). The Iron Cage Revisited: Isomorphism and Collective Rationality in Organizational Fields. In:
American Sociological Review. Vol 48, 1983, S. 147-160.

Drager, Horst. (2017). Aufklarung tiber Andragogik Kulturhistorische Betrachtungen zum Primat der Andragogik in der Anthropagogik.
ZfW (2017) 40:127-152. DOI 10.1007/540955-017-0089-X

Filla, Wilhelm (2013): Offentliche Férderungen als Steuerungsinstrument fiir Erwachsenenbildung. Von Kaiser Franz Joseph I. zu den
Leistungsvereinbarungen. In: Magazin erwachsenenbildung.at. Das Fachmedium fir Forschung, Praxis und Diskurs. Ausgabe 18, 2013.
Wien. Online im Internet: http://www.erwachsenenbildung.at/magazin/13-18/meb13-18.pdf. Druck-Version: Books on Demand GmbH:
Norderstedt.

Gohler, Gerhard, Hoppner, Ulrike, De La Rosa, Sybille, & Skupien, Stefan. (2010). Steuerung jenseits von Hierarchie. Wie diskursive
Praktiken, Argumente und Symbole steuern kénnen. Polit Vierteljahresschr (2010) 51:691-720. DOI 10.1007/511615-010-0036-6

Gruber, Elke & Lenz, Werner (2016): Erwachsenen- und Weiterbildung Osterreich. W. Bertelsmann Verlag.

Habermas, Jirgen. (1998). Faktizitdt und Geltung. Beitrdge zur Diskurstheorie des Rechts und des demokratischen Rechtsstaats.
Frankfurt a. M.: Suhrkamp.

Hart, H. L. (1968). Punishment and Responsibility. Essays in the Philosophy of Law. Oxford University Press, Oxford 1968.



Literatur |11

Heilinger, A. (2000). Die Qualifizierung von Erwachsenenbildner/innen: Weiterbildungsstudie des VOV (Teil I). Die Osterreichische
Volkshochschule. (Nr. 198), 28-34. Retrieved from http://magazin.vhs.or.at/wp-
content/uploads/2016/12/OVH_Magazin 198 Dez_ 2000.pdf

Herbrechter, Dérthe, & Schemmann, Michael. (2019). Educational Governance und Neo-Institutionalismus in der
Weiterbildungsforschung. In: Langer, Roman & Briisemeister, Thomas (Hrsg.): Handbuch Educational Governance Theorien (S. 181-200).
Wiesbaden: Springer.

Koch, S. (2009). Die Bausteine neo-institutionalistischer Organisationstheorie — Begriffe und Konzepte im Lauf der Zeit. In S. Koch & M.
Schemmann (Hrsg.), Neo-Institutionalismus in der Erziehungswissenschaft: Grundlegende Texte und empirische Studien (S. 110-133).
Wiesbaden: VS Verlag fir Sozialwissenschaften.

Munro, E. (2011). The Munro Review of Child Protection: Final Report. London. Verfiigbar unter
https://[www.gov.uk/government/publications/munro-review-of-child-protection-final-report-a-child-centred-system (Zugriff am
21.10.2020).

Netzer, Martin (2013): Viele Kéche... Erwachsenenbildung zwischen Kompetenzchaos und Multilevelgovernance. In: Magazin
erwachsenenbildung.at. Das Fachmedium fir Forschung, Praxis und Diskurs. Ausgabe 18, 2013. Wien. Online im Internet:
http://www.erwachsenenbildung.at/magazin/13-18/meb13-18.pdf.




Literatur IV

Pollitt, C. & Sorin, D. (2011). The impacts of the New Public Management in Europe: A metaanalysis. COCOPS Work Package 1. European

Commission. Verfligbar unter
https://[www.researchgate.net/publication/321027230_The Impacts_of the New_ Public Management in_Europe - A Meta-Analysis

(Zugriff am 21.10.2020).

Schrader, Josef (2008): Steuerung im Mehrebenensystem der Weiterbildung — ein Rahmenmodell. In: Hartz, Stefanie und Schrader
Josef (Hrsg.): Steuerung und Or-ganisation in der Weiterbildung. Klinkhardt. 31-64.

Speklé, H. & Verbeeten, F. (2014). The use of performance measurement systems in the public sector: Effects on performance.
Management Accounting Research, 25, S. 131-146. DOI 10.2139/ssrn.1162242.

Verbeeten, F. & Speklé, H. (2015). Management control, results-oriented culture and public sector performance: empirical evidence on
new public management. In Organization Studies, 36, 7, S. 953-978.

Visser, M. (2016). Management Control, Accountability, and Learning in Public Sector Organizations: A Critical Analysis. In Studies in
Public and Non-Profit Governance, Volume 5, S. 75-93.

Walgenbach, Peter, & Meyer, Renate. (2008). Neoinstitutionalistische Organisationstheorie. Stuttgart: Kohlhammer.




